Regulamin systemu ePodatki i eNieruchomosci
Regulamin ogolny
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Regulamin niniejszy okresla zasady oraz zakres $wiadczenia ustug w ramach niekomercyjnego
serwisu 0 nazwie ePodatki i eNieruchomosci, prowadzonego przez Urzad Gminy Szprotawa
(w skrécie Urzad).

ePodatki i eNieruchomosci dziata pod adresem elektronicznym szprotawa.pin365.pl

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie
Z niniejszym regulaminem i potwierdzeniem jego przyjecia.

Oprogramowanie ePodatki i eNieruchomosci umozliwia $wiadczenie przez Urzad ustug
publicznych na odlegtos¢ z uzyciem srodkow komunikacji elektronicznej.

Urzad poprzez ePodatki i eNieruchomosci swiadczy ustugi drogg elektroniczng umozliwiajgce
Uzytkownikowi interaktywne wypetnianie wnioskow, formularzy, wysytanie korespondencji
elektronicznej oraz komunikowanie sie z Urzedem.

Zakazuje sie Uzytkownikowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Urzad nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownika sprzeczne z prawem. Dokumenty elektroniczne
doreczane do Urzedu zawierajgce wirusy lub inne niebezpieczne elementy bedg automatycznie
odrzucane i nie zostang wprowadzone do systemu teleinformatycznego Urzedu.

W przypadku naruszenia zasad niniejszego regulaminu, a w szczegdlnosci dziatan
Uzytkownika sprzecznych lub naruszajgcych prawo, badz dobre obyczaje, Urzad moze
zablokowac¢ lub wytgczy¢ Uzytkownikowi dostep do systemu. Nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z niemoznos$cig korzystania z niego.

Postugiwanie sie podczas logowania innym hastem niz przechowywanym w ePodatkach i
eNieruchomosciach moze spowodowac zablokowanie konta przez Administratora ePodatkéw
i eNieruchomosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie ujawniac loginu lub hasta osobom trzecim. W przypadku ich
ujawnienia, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za czynnosci dokonane z wykorzystaniem loginu
lub hasta. Urzad nie ponosi wowczas jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za wyrzadzong w ten
sposob szkode.

Uzytkownik ma swiadomos¢, ze adres e-mail podany podczas rejestracji umozliwia odzyskanie
hasta przez osoby posiadajgce mozliwos¢ odbierania poczty z podanego adresu e-mail.
W zwigzku z powyzszym Uzytkownik moze sie postugiwac jedynie osobistymi adresami e-mail.
W przypadku podejrzenia uzyskania loginu lub hasta Uzytkownika do systemu przez osoby
nieuprawnione, Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Urzad osobiscie.
Uzytkownik zgadza sie na przetwarzanie przez Urzad swoich danych osobowych do celéw
prowadzenia ePodatkéw i eNieruchomosci.

Dokumenty i  formularze  doreczane do Urzedu za  pomocg ePodatki i
eNieruchomosci powinny zgodnie z art. 63 k.p.a by¢ opatrywane bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym waznym kwalifikowanym certyfikatem w znaczeniu ustawy o
podpisie elektronicznym. Brak wymaganego podpisu stanowi brak formalny, ktéry moze zostac
usuniety w trybie art. 64 k.p.a.

Dokument uznaje sie za dostarczony do Urzedu po dostarczeniu Urzedowego Potwierdzenia
Odbioru (UPO), wygenerowanego i odestanego automatycznie po zarejestrowaniu dokumentu
w systemie teleinformatycznym Urzedu, do Skrzynki Kontaktowej Uzytkownika. UPO stanowi
poswiadczenie przedtozenia w znaczeniu art. 57 §5 ust. 1 k.p.a. Urzad zastrzega sobie
mozliwo$¢ odrzucania dokumentéw elektronicznych zwierajgcych wirusy, lub inne zagrozenia
dla systemu teleinformatycznego ePodatki i eNieruchomoscilub Urzedu, o czym
niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.

Uzytkownik wyraza zgode na doreczanie drogg elektroniczng przez Urzad: Urzedowych
Poswiadczenn Odbioru, dokumentéw elektronicznych adresowanych do Uzytkownika
(w szczegolnosci pism i decyzji zwigzanych ze zlozonymi wnioskami), powiadomien i
notyfikacji.

W sprawach nie cierpigcych zwitoki, zgodnie z art. 55 k.p.a., wezwania mozna dokonywac
telegraficznie lub telefonicznie bgdz za pomocg innych srodkéw tgcznosci w tym poprzez SMS
na podany podczas rejestracji adres lub numer telefonu.

Przy projektowaniu ePodatkow i eNieruchomosci starano sie wykorzystywac jedynie otwarte
standardy i technologie. Nie mniej ze wzgledu na bardzo duzg réznorodnos¢ systemoéw


https://szprotawa.pin365.pl/

operacyjnych, przegladarek i konfiguracji sprzetowych system zostat doktadnie przetestowany
tylko w aktualnych wersjach najpopularniejszych systeméw i przeglgdarek. Dla prawidtowego
dziatania systemu ePodatki i eNieruchomosci zaleca sie:
o system operacyjny: Microsoft Windows w wersji 7, 8.1, 10
o przeglgdarka z mozliwoscig uruchamiania skryptéw JavaScript i appletow (dla podpisu
elektronicznego)
o przeglgdarki umozliwiajgce przeglgdanie dokumentéw w formatach zgodnych
z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow w sprawie minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. 2005 Nr 212 poz. 1766 z dnia 11 pazdziernika 2005r.),
w szczegolnosci Acrobat Reader w wersji 7 lub nowszej umozliwiajgcy przeglgdanie
dokumentow PDF.

18. Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Kazdy Uzytkownik

w momencie logowania sie zostanie powiadomiony o takiej zmianie. W przypadku odmowy
akceptacji nowej tresci regulaminu przez Uzytkownika umowa o swiadczenie ustug ePodatki
i eNieruchomosci wygasa i Uzytkownik traci dostep do systemu.

19. Uzytkownik zobowigzuje sie do regularnego korzystania z ePodatkow i eNieruchomosci.

Regulamin pfatnosci

1.

Zatozenie konta w Serwisie jest bezptatne, natomiast przesytanie niektorych formularzy
wymaga uiszczenia odpowiednich opfat. Aktualny cennik poszczegdlnych ustug znajduje sie
w zakfadce: Lista formularzy. Do czasu opfacenia wymaganych kwot formularze nie zostang
przekazane do jednostki.
Optaty za ustugi mogg by¢ optacane za pomoca:

o Przelewu bankowego;

o Karty kredytowej.
Operatorem ptatnosci w Serwisie tj. dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011.199.1175 z p6zn. zm.) jest PayU S.A.
z siedzibg w Poznaniu, KRS: 0000274399.
Wszelkie ptatnosci za Ustugi dokonywane przelewem bankowym odbywajg sie za pomocag
udostepnianych w Serwisie narzedzi ptatniczych Operatora ptatnosci, w tym przy uzyciu karty
ptatniczej akceptowanej przez bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspotpracujgce
z Operatorem ptatnosci.
Dostawa (wykonanie) ustugi (wystanie formularza) odbywa sie natychmiast po zatwierdzeniu
ptatnosci.
Ze wzgledu na charakter wykonywanych ustug wszelkie przypadki dotyczgce zwrotéw
i reklamacji moze rozpatrzy¢ wytgcznie Urzad w trybie ogolnym. Aby zgtosi¢ zwrot lub
reklamacje nalezy przesta¢ do Urzedu pismo ogodlne z opisem przypadku. Odpowiedz zostanie
przestana do 14 dni od otrzymania pisma.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2017



