Projekt

7 dnia 18 listopada 2021 1.
Zgloszony przez Burmistrza Szprotawy

UCHWALA NR ...covverrienrnr
RADY MIEJSKIEJ W SZPROTAWIE

zdma ... 2021 1.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6éw na terenie Gminy
Szprotawa

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickow na terenie Gminy
Szprotawa, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Projekt regulaminu  przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. O przekazaniu projektu do zaopiniowania zawiadamia si¢ przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
dzialajace na terenie Gminy Szprotawa.

§ 4. Do dokonania czynnodci, o ktérych mowa w § 213, oraz podejmowania wszelkich innych czynnosci
w toku postgpowania w sprawie zaopiniowania projektu, w tym reprezentowania Rady Migjskicj w Szprotawic,
w szezegolnosci przed Dyrektorem Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, upowaznia si¢ Burmistrza Szprotawy.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
Migjskiej

Andrzej Stambulski
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Zalgeznik do uchwaly Nr....................
Rady Migejskiej w Szprotawie

zdna............... 2021 r.

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na terenic Gminy Szprotawa,
zwany dalej Regulaminem.

2. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dzialajgeego na
terenic Gminy Szprotawa oraz odbiorcow uslug korzvstajgcveh na tym terenie z uslug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢  w Regulaminie mowa jest o.ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg zdnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z2020r.
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im akty wvzszego rzedu,
W tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do tarvly, znajdujg zastosowanic do tarvly tvmczasowe)
W rozumieniu ustawy.,

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych uslug:

1) cigglosci 1 niczawodnosci dostawy wody do nicruchomosei, dla ktorej zawarlo umowe, zgodnie z wydanymi
warunkami przylaczenia do sicci, wilosci nic mnicjsze] mz 0,1 m? na dobg, o cisnieniu umozliwiajgcym
uzytkowanic wody nie mniejszym niz 0,05 MPa inie wigkszvm niz 0,6 MPa, w granicach technicznych
mozliwosci swiadezenia uslug wyznaczonych, m.in. strukturg iérednica, przylacza wodociggowego oraz
instalacji wewngelrznej odbiorcy uslug;

2) zapewnienia dostawy wodv o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci — zelazo: 0,200 mg/dm®, mangan: 0,050 mg/dm?. jon amonu: 0,50
mg/dm?, azotany: 50 mg/dm?, azotyny: 0,50 mg/dm?, fluorki 1.5 mg/dm3, memosé: 1 NTU: stgzenic jonow
wodoru: 6,5 - 9.5 pH;

3) cigglosci i niezawodnoscei odprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosei, dla ktorej
zawarto umowg, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sicci w granicach technicznych mozliwosci
swiadczenia uslug wyznaczonych, m.in. strukturg idrednicy, przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji
wewngtrznej odbiorcy uslug, w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m? na dobg;

4) zapewnienia utrzymania 1 prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowychi urzadzen kanalizacyjnych
oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przylaczy wodociggowyvch 1 przylaczy
kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1urzadzen kanalizacyjnych bedacych posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego.

2. Jezeli umowa nic stanowi inaczej, poziom $wiadczonych uslug, za kiore przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ponosi odpowicdzialnosé, stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przylacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub siect kanalizacyjnc).

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacvjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczeft w sposobie
korzystania zwody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystgpieniem katastrofy
naturalnej Iub awarii technicznej w rozumieniu przepisow ustawy zdnia 18 kwictnia 2002 r. o stanie kleski
zywiolowe] (Dz. U. z2017r. poz. 1897). Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow
uslug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 4. 1. Swiadezenic uslug zaopatrzenia w wode 1 odbioru sciekow odbywa sig w oparciu o pisemng umowe
zawarlg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbioreg uslug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze poslugiwac si¢ wzorcem umownym w postaci ogolnych
warunkow umow.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanic scickow jest zawierana z osoba, ktorej nicruchomose
zostala przylaczona do sieel 1 ktora wystapila z piscmnym wnioskiem o zawarcic umowy.

2. Umowa o zaopatrzenic w wodg lub odprowadzanie scickdéw moze zostac zawarta z osobg, o ktorej mowa
wust. | wlokalu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub innym punkcie obslugi klienta albo na
odleglos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktore) majg by¢ odprowadzane scicki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosei
o nicuregulowanym stanic prawnym.

§ 7. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umoweg zosobami korzystajagcymi  z lokali
znajdujgeych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadey budvnku wielolokalowego lub
budynkow wicelolokalowych, po spelnieniu warunkow okreslonych w ustawie.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza iprzedklada przysziemu odbiorcy uslug
projekt umowy, w terminic nie dluzszym niz 14 dni od dnia zloZenia wniosku o zawarcic umowy. Whniosck,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemnej.

2. W przvpadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogolnych warunkow umowy, wowcezas wraz z projektem umowy dorgeza przyszlemu odbiorcy projekt umowy
wraz aktualnymi  ogélnymi  warunkami umowy obowigzujgevmi  w przedsigbiorstwic  wodociggowo-
kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przyszlym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z2020r. poz. 1740, 23201z 2021r. poz. 1509), wowczas przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2z 2020 r. poz. 287).

8 9. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryly, wzory umow oraz ogolne warunki umow, o ile si¢ takimi warunkami posluguje.

§ 10. Postanowicnia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
uslug nie mogg ogranicza¢ praw iobowigzkoéw stron wynikajacych  z przepisow  prawa  powszechnic
obowigzujgcego, w tym ustaw, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowici
Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczei w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania Scickow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodaciggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych $cickow.

§ 12. Dlugosc¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostal odbiorca uslug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych z nowych
prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odr¢bnego informowania odbiorcow uslug
o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  dolgeza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujgcg lary[c.

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za uslugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sa rownicz osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg zarzadey lub
wlasciciclowi takicgo budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajgecym z lokali,

Rozdzial 5.
Warunki przylgczania do sieci

§ 15. 1. Wydawanic warunkow przylaczenia do sieci odbywa si¢ wtrybic ina zasadach przewidzianych
w przepisie art, 19a ustawy.,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowej wzor wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylgczenie do
sieci takze, wowcezas kiedy to jest wniosek nicoparty na wzorze, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

§ 16. 1. Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 15, Regulaminu, winny co najmnicj:

1) zawicra¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy:

2) wskazywac micjsce przylaczenia nicruchomosei do sieci wodociggowej lub sicci kanalizacyjnej:

3) wskazywa¢ parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego,

4) wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza micrzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej:

5) wskazywa¢ sposob odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktore odbiorca uslug zobowigzany jest zalaczy¢ do protokolu odbioru przylacza
wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnic z § 21 ust. 3 Regulaminu.

2. Warunki przylagczenia do sicci, o ktorych mowa w § 15. Regulaminu, powinny ponadlo zawicraé, co
najmnicj:

1) postanowienie, ze sg aktualne wylgcznic w stanic faklycznym i prawnym, dla ktorego zostaly wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowiy podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez ktorg
ma przebiegaé przylgcze wodociggowe lub przylgeze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest o uzasadnione warunkami prawidlowej cksploatacji przylgcza wodociggowego [ub
przylagcza  kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego cisnienie  wody  lub
przepompowni sciekow.

§ 17. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylgczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym
1 przylgczem kanalizacyjnym.
Rozdzial 6.
Warunki techniczne okres§lajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 18. 1. Dostepnosc do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci  technicznych  urzadzen  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego — wynikajgcych
ztechnologii dostarczania wody 1odprowadzania scickow, przez co rozumic si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgceej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodel wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosei odbioru 1 oczyszczenia cickdw (wydajnosé
oczyszczalni),

3) posiadania tvtulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen Kkanalizacyjnych przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajgcymi dostep do uslug wodociggowych sg. w szezegdlnosci:

1) zaprojektowanie i wykonanie przylacza wodociagowego o srednicy nominalnej zgodnej z zapotrzebowaniem

obiektu budowlanego, uwzgledniajge zaleznosei kategorii obiektu budowlanego na cele przeciwpozarowe;

2) wmontowanie w migjscu wlaczenia do sieci zaworu odcinajgcego (zasuwy) oraz wyposazenie obudowy
zasuwyv w skrzynke uliczna;
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3) wydzielenie i zabezpicczenic przed przemarzaniem, zalaniem idostgpem o0sob trzecich pomieszczenia
technicznego dla zamontowania wodomierza glownego:

4) zamontowanie, od strony inslalac)i wewnetrznej urzadzenia, zaworu antyskazeniowego 1 odcinajgcego;

5) uwzglednienie strefy przemarzania gruntu — przebieg i zaglgbicnie przewodow w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasa.

3. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do uslug kanalizacyjnych sa, w szczegdlnosci:

[) budowa przylacza kanalizacyjnego zwykorzystaniem rur kanalizacyjnych o $rednicy nominalnej zgodnej
7z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, wraz ze studzienkami rewizyjnymi sieci kanalizacyjnej;

2) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej - przewidzenie posredniego sposdb
odprowadzenia scickdw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

4. Przy okreslaniu tresci dokumentu, o ktorym mowa w § 16 ust. 1, uwzglednia si¢. w szezegolnosei:
1) techniczne warunki okreslone w ust. 2 lub ust. 3;
2) prowadzenie przylacza najkrotszg trasg;

3) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanic zabezpicczenia
przez przemarzaniem, z uwzglgdnieniem spadku w kierunku splywu minimum 1,5%;

4) srednice rur odplywowych z budynku dobrane odpowiednio do ilosci i rodzaju scickow:
3) zapewnienie dojazdu i dost¢pu do studni rewizyjnej:
6) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow malej architektury na trasie przylacza.
5. Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne wvdaje warunki  przylgczenia do  sieci, w przypadku
spelnienia lacznie wszystkich przeslanek okreslonych w ust. 1.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza

§ 19. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacvjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicicli stron (podmiotu ubicgajgcego si¢ o przylaczenic do sieci
1 przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wvkonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego. Wszelkic odcinki przylacza wodociggowego lub przylagcza  kanalizacyjnego ulegajgce
czegsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgee) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypanicm.

§20. 1. Po zgloszeniu w formic pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajgcy  si¢
o przylaczenie do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia zgloszenia w formic pisemnej, dokonuje odbioru przylgcza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob iodbiorow, o ktorych mowa w § 19. ust. 2 Regulaminu, sg potwierdzane przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych protokolach w formie pisemne;j.

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace podmiot ubicgajacy si¢ o przylaczenic do sicci i oznaczenie daty 1symbolu/numeru
warunkow przylaczenia do siect,

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubicgajacy si¢ o przylaczenie do sieci.

2. Protokol  odbioru technicznego czgsciowego 1koncowego przylacza wodociggowego lub przyvlacza
kanalizacyjnego powinien zawicra¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (srednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);
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2) uwagi dotyczgee roznic pomigdzy wydanymi warunkami przylaczenia do sicel, a sposobem realizacji przylgeza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego:

3) sklad komisji dokonujgcej odbioru 1 podpisy jej czlonkow.
3. Zalacznikami do protokolu odbioru koncowego sg dokumenty wskazane w warunkach przylaczenia do sieci.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggloéci uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow uslug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawic wody lub odprowadzeniu  scickow, w sposob
Zwyczajowo przyjely z wyprzedzeniem, co najmniej 2-dniowyim.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma rownicz obowigzek niczwlocznie  poinformowac
odbiorcow uslug, w sposob zwyczajowo przyjely, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody lub odprowadzeniu $cickow, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W  przypadku  budynkow  wiclolokalowych, przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjnc  mozc
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac wylacznic wlasciciela lub zarzadee nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie
odbiorcow uslug, wskazujac lokalizacj¢ zastgpezego punktu poboru wody.

5.W razie planowanej lub zaistnialej przerwy wodprowadzeniu $ciekéw przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac o tym fakeie odbiorcow uslug.

§23. W przypadku nicdotrzymania odpowicdnich paramctrow dostarczancj wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow uslug, w sposob
ZWYCZajOwo przyjety.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swojcj stronic internctowc;:

I) informacj¢ o aktualnie obowigzujacych tarvfach cen i stawek oplat obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) yjednolicony tekst ustawy.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorce
uslug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowcgo sposobu wykonywania przcz odbiorce uslug umowy;
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sicci kanalizacyjnej:
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow, wtym planowanych przerw

w $wiadczeniu ushug;

4) wystgpujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacvjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udzicla informacji wskazanveh wust. 1 za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych srodkdw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz 7 dni od
daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udzicla odpowiedzi wtej samej formie w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
prosby chyba, ze osoba zwracajgca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma bvé jej udziclona
w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy
wskazane wust. 213, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem tych terminow informuje
o tym osobg, ktéra zlozyla prosbg o mformacj¢ i wskazuje jej ostateczny (ermin udziclania odpowiedzi. Termin ten
ni¢ powinien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.
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§ 26. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacvine  jest  zwolnione 7 obowiazku  uprzedniego  lub
wezesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu scickow
w sviuacjach naglych, w nasi¢pujgeych przypadkach:

1) zaistnienia awarii 1 koniccznosei jej usunigeia;

2) wystapienia bezposrednicgo zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci;

3) dzialania sily wyzszej, ktore unicmozliwilo dalsze $wiadczenie uslug;

4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow.

§27. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dolyczgcych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uslugi, w szczegolnosci z tytulu niewvkonania [ub nienalezytego
wykonania uslugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotvezace uslug mozna zglaszaé w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego osobiscic do protokolu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci clekironicznej na adres
c-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronic internctowe;.

3. Odbiorca uslug, ktory sklada reklamacjg, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci
uzasadniajace reklamacje oraz wskazac lub dolgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ i udzielic pisemnej
odpowiedzi bez zbgdnej zwloki, w terminic nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wnicsienia, za Ktorg
przyjmuje si¢ datg jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§28. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosei dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine, w tym z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

2. Warunki techniczne, jakie powinny spelnia¢ sieci wodociggowe przeciwpozarowe bgdace zrodlem wody na
cele przeciwpozarowe, okresla rozporzadzenic Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 24 lipca
2009 1. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych (Dz. U. Nr 124, poz. 1030).

§29. 1. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe wynika zcen istawek oplat ustalonych
w taryfie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia na rzecz gminy fakture za zuzyta wodg na cele
przeciwpozarowe.,

§ 30. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sicel bedaee) w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sg wylgcrnie:
1) jednostki Powialowej Panstwowej Strazy Pozarnej
2) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dzialajgce na terenie Gminy Szprotawa.

§ 31. 1. llo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika zraportow przekazywanych przez wlasciwg
Jednostke strazy pozarnej.

2. Jednostka strazy pozarncj przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu raport, o ktorvm
mowa w ust. 1, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 32. Traci moc uchwala Rady Miejskiej w Szprotawie nr V/38/2019 zdnia 22 lutego 2019r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw obowigzujacego na terenie Gminy Szprotawa.

§ 33. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Szprotawy.

§ 34. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewaodztwa
Lubuskiego.

Id: 36963033-BEA4-4216-8501-36F0F59FE202. Projekt Strona 6



Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowyvm zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (dalej: ,.u.z.z.w.”), rada gminy, na podstawie projektow regulaminow dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow opracowanych przez przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

Zgodnie z art. 27a u.z.z.w., organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Do przekazania projektu regulaminu oraz poinformowania o tymze przekazaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne dzialajace na terenic Gminy Szprotawa, upowazniono Burmistrza Szprotawy, jako organ
wykonujgcy z mocy art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym uchwaly rady.

Z uwagi na powyzsze, podjgeie przedmiotowej uchwaly jest zasadne.

KIEROWNIK DZIALU
oi\@itof |

Piotr Wcidrka
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