UCHWALANR ...
RADY MIEJSKIEJ W SZPROTAWIE
zdnia ... 2022 .
W sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy

Szprotawa

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Szprotawa,

stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu, o ktérym mowa w § 1, przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu —
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie.

3. O przekazaniu projektu regulaminu, o ktérym mowa w § 1, do zaopiniowania zawiadamia si¢ przedsigbiorstwo
) P

wodociagowo-kanalizacyjne dziatajace na terenie Gminy Szprotawa.

§ 4. Do podejmowania wszelkich czynno$ci w toku postgpowania w sprawie zaopiniowania projektu regulaminu, o
ktorym mowa w § 1, w tym reprezentowania Rady Miejskiej w Szprotawie, w szczegllnosci przed Dyrektorem
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, -
upowaznia si¢ Burmistrza Szprotawy.

§ 5. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Szprotawy.

§ 6. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy

Rady Miejskiej w Szprotawie

Pawet Smdg
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UZASADNIENIE
Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu §ciekow (dalej: ,,u.z.z.w.”), rada gminy, na podstawic projektow regulamindéw dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi

regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjne.

Zgodnie z art. 27a u.z.z.w. organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Z uwagi na powyzsze, podj¢cie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.




PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego dzialajacego na
terenie Gminy Szprotawa oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie zustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U.z 2020 r., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im akty wyzszego rzedu, w tym
w szczegolnosci ustawa,

3. Postanowienia Regulaminu odnoszgce si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej w rozumieniu
ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) zapewnienia ciggtosci i niezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowe;j”, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym, zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ushig
wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg przylacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ushug,
w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych
parametrow okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 r., poz. 2294 ze zm.);

3) zapewnienia ciggtosci zaopatrzenia w wodg, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw, okre$lonych w niniejszym
Regulaminie;

4) prowadzenie regularnej wewngtrznej kontroli jakosci dostarczonej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

5) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzeii wodociggowych oraz posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przylaczy wodociggowych.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzonych przez odbiorcéw ushig w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m’ na dobeg;

2) zapewnienia ciaglosci i niezawodnosci odbioru Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, obowigzujacg umowa na odprowadzanie $ciekow oraz zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przytaczenia
do sieci kanalizacji sanitarnej”;

3) odbierania i oczyszczania przyjetych sciekow na oczyszczalni zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przylaczy kanalizacyjnych.




Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie  ushug zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania $cickdéw odbywa si¢ w oparciu
0 pisemna umowg zawarta migdzy przedsi¢biorstwem wodociagowo—kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze poshugiwaé si¢ wzorcem umownym w postaci ogélnych
warunkow umow.

§ 6. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej nieruchomosé
zostala przylaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekéw moze zostaé zawarta z osoba, o ktérej mowa
wust. 1 wlokalu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub innym punkcie obstugi klienta albo na
odlegto$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma
by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cicki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 8. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe zosobami korzystajacymi  z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego lub
budynkéw wiclolokalowych, po spetnieniu warunkéw okre§lonych w ustawie.

§ 9. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy, w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
0 ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.

2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu uméw
z ogblnych warunkoéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy ushug projekt umowy
wraz zaktualnymi ogélnymi warunkami umowy, obowigzujacymi w przedsigbiorstwic wodociaggowo-
kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg ustug jest konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tj. DzU. z2020r., poz. 1740 ze zm.), woéwczas przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowiazkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.).

§ 10. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw powinien zawieraé:

1) imi¢ inazwisko (nazwg), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalno$é gospodarcza) oraz adres
zamieszkania (siedziby) wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;
3) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal wode;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 11. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje
zamknigcia przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, demontuje wodomierz gtéwny oraz dokonuje rozliczenia
z dotychczasowym odbiorcg ushug.

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujgce taryfy, wzory uméw oraz ogélne warunki uméw, o ile sig takimi warunkami postuguje.

§ 13. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne z odbiorcami ustug
nie mogy ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych
odstagwie ustawy oraz postanowiei Regulaminu.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 14. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ushig, na podstawie cen i stawek optat okreslonych w ogtoszonych taryfach
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 15. 1. Zmiana taryf, w tym wysoko$ci i rodzajow cen istawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych z nowych,
prawidtowo podanych do wiadomo$ci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich
rodzajach ani wysokoéci.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowigzujaca
taryfe.

§ 16. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura VAT.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug s3 rowniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, zktorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

§ 17. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 18. 1. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci odbywa si¢ wtrybie ina zasadach przewidzianych
w przepisie art. 19a ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowej wzér wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci. Przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przytgczenie do
sieci takze woweczas, kiedy to jest wniosek nieoparty na wzorze, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

§ 19. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci moze zawiera¢ oprocz danych okreslonych w art. 19a
ust. 4 ustawy rowniez:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektroniczne;j;

3) wskazanie rodzaju i specyfikacji instalacji odbiorczych;

4) proponowana lokalizacj¢ wezta wodomierza gtéwnego;

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow;

§ 20. 1. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéow przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
zlozenia, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje
warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okre§lonych w ustawie.

2. W przypadku stwierdzenia, Ze ztozony wniosek o wydanie warunkéw nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie
o zakresie 1 terminie uzupeinienia wniosku.

§ 21. 1. Warunki przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 20 Regulaminu, winny co najmniej:

1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;



2) wskazywac miejsce przytaczenia nieruchomoécei do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywa¢ parametry techniczne przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

4) wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodociggowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilogé wody bezpowrotnie zuzytej;

5) wskazywac sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokument6w, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zataczyé do protokotu odbioru przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, zgodnie z § 26 ust. 3 Regulaminu,

2. Warunki przylgczenia do sieci, o ktorych mowa w § 20 Regulaminu, powinny ponadto zawieraé co najmniej:
1) postanowienie, ze s3 aktualne wytacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaly wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomoéci osoby trzeciej, przez ktorg ma
przebiegaé przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego ci§nienie wody lub przepompowni
Scickow.

§22. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylgczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre$lonym
w ustawie.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 23. 1. Dost¢pnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwoscei technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, wynikajacych z technologii
dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwoci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnogé zrodet
wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekow (wydajnosé oczyszczalni),

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ushug wodociagowych sa, w szczeg6lnosci:

1) zaprojektowanie i wykonanie przytacza wodociggowego o $rednicy nominalnej zgodnej z zapotrzebowaniem
obiektu budowlanego, uwzgledniajac zaleznosci kategorii obiektu budowlanego na cele przeciwpozarowe;

2) wmontowanie w miejscu wigczenia do sieci zaworu odcinajacego (zasuwy) oraz wyposazenie obudowy zasuwy w
skrzynke uliczna;

3) wydzielenie i zabezpieczenie przed przemarzaniem, zalaniem i dostgpem o0séb trzecich pomieszczenia
technicznego dla zamontowania wodomierza gtéwnego;

4) zamontowanie, od strony instalacji wewnetrznej urzadzenia, zaworu antyskazeniowego 1 odcinajacego;

5)uwzglednienie strefy przemarzania gruntu — przebieg i zaglebienie przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrétsza, bezkolizyjng trasg.

3. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug kanalizacyjnych sa, w szczegdlnosci:

1) budowa przylacza kanalizacyjnego z wykorzystaniem rur kanalizacyjnych o $rednicy nominalnej zgodnej z
zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, wraz ze studzienkami rewizyjnymi sieci kanalizacyjnej;

2) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej — przewidzenie posredniego sposobu

wadzenjia Sciekéw za pomocg urzgdzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

Krostaniu tresci dokumentu, o ktérym mowa w § 20 ust. 1, uwzglednia sie, w szczeg6lnosci:




1) techniczne warunki okre$lone w ust. 2 lub ust. 3;

2) prowadzenie przylacza najkrotszg trasg;

3) posadowienie przylacza na glgbokoSci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie zabezpieczenia
przed przemarzaniem, z uwzgle¢dnieniem spadku w kierunku sptywu minimum 1,5%;

4) $rednicg rur odptywowych z budynku dobrane odpowiednio do ilosci i rodzaju $cickow;

5) zapewnienie dojazdu i dostgpu do studni rewizyjne;j;

6) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektéw malej architektury na trasie przylacza.
5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci, w przypadku speinienia

1acznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 1.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§24. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego ulegajace czeéciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Protokét odbioru koncowego stanowi potwierdzenie prawidtowoéci wykonania przylacza ijego podpisanie
przez strony bez uwag lub stwierdzonych uchybien jest potwierdzeniem pozytywnego odbioru przytacza.

4. Wigczenie przytgcza do sieci wodociagowej dokonuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§25. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej, e-mailowej lub telefonicznej gotowosci do odbioru przez osobeg
ubiegajacg si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przylacza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego.

2. Wyniki odbioréw, o ktorych mowa w § 24 ust. 3 Regulaminu, sa potwierdzane przez osobg ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 26. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i oznaczenie daty
1 symbolu/numeru warunkow przylaczenia do sieci;

2) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Protokot  odbioru technicznego czg$ciowego ikoficowego przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;:

1) date podpisania protokohu,
2) numer i datg wydania warunk6w przylgczenia do sieci, w oparciu o ktére wykonano przylacze,
3) dane techniczne charakteryzujace odbierane przytacze (§rednica, materiat, dhugos¢, elementy uzbrojenia),

4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej lub dokumentacja wymagana przepisami Prawa budowlanego, a sposobem realizacji przytacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego,

5) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkéw.

3. Zatacznikami do protokotu odbioru konicowego sa dokumenty wskazane w warunkach przylaczenia do sieci.




Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow
ustug, wsposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wylacznie wiadciciela lub zarzadee nieruchomoscei.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zast¢pczego punktu poboru wody.

§28. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob
zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZAELATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE
WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 29. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowe;:

1) informacj¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego.

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na pisemny wniosek zlozony przez
odbiorcg ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
sciekow;

2) warunkéw przytaczenia sig do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;;

3) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $cickéw, wtym planowanych przerw
w Swiadczeniu ushug;

4) wystgpujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w formie pisemnej w terminie nie dhuzszym

niz 14 dni od dnia otrzymania prosby.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw diuzszych niz termin wskazany
w ust. 2, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uptywem tego terminu informuje o tym osobe, ktéra
ztozyta wniosek o udzielenie informacji i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
i i iwbyé dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia pisemnego wniosku.
shoter




§ 31. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowiazku uprzedniego lub wezesniejszego
informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw w sytuacjach naglych,
w nast¢pujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i konieczno$é jej usunigcia;

2) wystapienic bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub §rodowiska zwigzane z funkcjonowaniem sieci;
3) dzialanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ushig;

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow.

§ 32. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczeg6lnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz
wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-
mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacjg, powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawié¢ okolicznoéci
uzasadniajgce reklamacjg oraz wskaza¢ lub dofaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje iudzielié pisemne;j
odpowiedzi bez zb¢dnej zwhoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje
si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego, z mozliwoscia jego wydhuzenia do
30 dni, jesli do rzetelnego rozpatrzenia reklamacji trzeba bardziej czasochtonnych dziatan, czynnosci czy analiz.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 33. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowej, w ilosci
i o ci$nieniu w granicach mozliwosci technicznych istniejacych urzadzen wodociggowych.

§ 34. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego sg wylacznie:

1) jednostki Powiatowej Pafstwowej Strazy Pozarnej,
2) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajace na terenie Gminy Szprotawa.
§ 35. Naleznosci za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe wynikaja z cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

§ 36. 1. llos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika z comiesigcznych raportow przekazywanych przez
wiasciwg jednostke strazy pozarne;j.

2. Jednostka strazy pozarnej przekazuje przedsigbiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu raport, o ktorym
mowa w ust. 1, nie pézniej niz w ciagu 5 dni po zakonczeniu danego miesiaca.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE

§ 37. Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Szprotawie nr V/38/2019 z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickéw obowigzujacego na terenie Gminy Szprotawa.

§ 38. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Szprotawy.
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§ 39. Uchwala wchodzi w Zycie po uptywic 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
Andrzej Stambulski
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