w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na
terenie Gminy Szprotawa.

Na podstawie art. 19 ust. 3 i ust. 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Rada
Miejska w Szprotawie uchwala:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego dzialajacego na
terenie. Gminy Szprotawa oraz odbiorcow ustug korzystajgcych na tym terenic zustug zzakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 7 czerwea 2001 .
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U.z 2020 r., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im akty wyzszego rzedu, w tym
w szczegblnosci ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajdujg zastosowanie do taryfy tymczasowej w rozumieniu
ustawy. .

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowiazane do:

1) zapewnienia ciggtosci iniezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowe;j”, o ciénieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym, zainstalowanym na
przytaczu wodociagowym i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg przytacza wodociaggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

2) zapewnicnia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci — zelazo: 0,200 mg/dm3, mangan: 0,050 mg/dm3, jon amonu: 0,50
mg/dm3, azotany: 50 mg/dm3, azotyny: 0,50 mg/dm3, fluorki 1,5 mg/dm3, metnos¢: 1 NTU; stezenie jonow
wodoru: 6,5 — 9,5 pH.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowiazane do:

1) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scickow wprowadzonych przez odbiorcéw ustug w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg;

2) zapewnienia cigglosci i niezawodno$ci odbioru $ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, obowigzujaca umowsa na odprowadzanie $ciekéw oraz zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia
ig¢i-kanalizacji sanitarne;”;
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3) odbierania i oczyszczania przyjetych Sciekdw na oczyszczalni zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie  ustug zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania Sciekéw odbywa si¢  w oparciu
0 pisemng umowg zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo—kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym w postaci ogélnych
warunkow umow.

§ 6. 1. Umowa o zaopatrzenic w wodg lub odprowadzanie $cickow jest zawierana z osobg, ktorej nieruchomosé
zostata przylaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcic umowy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekow moze zostaé zawarta z osobg, o ktérej mowa
wust. I wlokalu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub innym punkcie obstugi klienta albo na
odlegto$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma
by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja byé odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym,

§ 8. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi  z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 9. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogolnych warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgeza przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy
wraz z aktualnymi ogélnymi warunkami umowy, obowigzujacymiw przedsicbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przyszlym odbiorcg ustug jest konsument w rozumieniu art, 22" ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z2020r., poz 1740ze zm.), wodwczas przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowiazkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.).

§ 10. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujgce taryfy, wzory umow oraz ogolne warunki umow, o ile sig takimi warunkami postuguje.

§ 11. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne z odbiorcami ustug
nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkow stron wynikajacych zprzepisow ustawy, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowiefn Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $cickéw sg prowadzone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie cen i stawek optat okreslonych w ogtoszonych taryfach
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysoko$ci irodzajow cen istawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych z nowych,
prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.




3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowigzujaca
taryfe.

§ 14. 1. Podstawg obciazenia odbiorcy ushug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura VAT.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne wystawia odr¢bng fakturg zarzadcy lub
whatcicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne zawarfo odrebne umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekOw.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§ 15. 1. Wydawanie warunkow przylaczenia do sieci odbywa sic w trybie ina zasadach przewidzianych
w przepisie art. 192 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowej wzor wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci. Przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ 0 przytaczenie do
sicci takze wowczas, kiedy to jest wniosek nieoparty na wzorzc, 0 ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

§ 16. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci moze zawiera¢ oprocz danych okreslonych w art. 19a
ust. 4 ustawy rowniez:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektronicznej;

3) wskazanie rodzaju i specyfikacji instalacji odbiorczych;

4) proponowang lokalizacjg wezta wodomierza gtownego;

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow;

§ 17. 1. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego -
zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje
warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

2. W przypadku stwierdzenia, ze ztozony wniosek 0 wydanie warunkow nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
§ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie
o zakresie i terminie uzupeienia wniosku.

§ 18. 1. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 17 Regulaminu, winny co najmniej:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac miejsce przyfaczenia nieruchomoéci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywac parametry techniczne przytacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

4) wskazywaé miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodociggowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej;

5) wskazywa¢ sposob odbioru przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktére odbiorca ushug zobowiazany jest zalaczy¢ do protokotu odbioru przytacza
wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego, zgodnie z § 23 ust. 3 Regulaminu.

2. Warunki przylaczenia do sieci, 0 ktorych mowa w § 17 Regulaminu, powinny ponadto zawiera¢ co najmniej:
1) postanowienie, ze s aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktorego zostaty wydane;

wig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomogéci osoby trzeciej, przez ktora ma




Sciekow.
§ 19. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest

podmiotowi ubiegajgcemu si¢ 0 przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdziatl 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRES'LAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 20. 1. Dostepnosé do ustug wodociqgowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych W posiadaniu  przedsigbiorstwa
wodociqgowo-kanalizacyjncgo;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego, wynikajacych z technologii
dostarczania wody 1 odprowadzania Scickoéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwoéci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnc wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnoéé zrodet
wody) lub jej dostawy, Jak rowniez mozliwogci odbioru i oczyszczenia $ciekow (wydajnosé oczyszczalni);

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug wodociagowych 83, w szczegdlnoscei:

1) zaprojektowanie i wykonanie przytacza wodociagowego o srednicy nominalnej zgodnej z zapotrzebowaniem
obiektu budowlanego, uwzgledniajge zaleznosci kategorii obicktu budowlanego na cele przeciwpozarowe;

2) wmontowanie w miejscu wigezenia do sieci zaworu odcinajacego (zasuwy) oraz wyposazenie obudowy Zasuwy w
skrzynke uliczng;

3) wydzielenie i zabezpieczenie przed przemarzaniem, zalaniem i dostgpem 0s6b trzecich pomieszczenia
technicznego dla zamontowania wodomierza gtownego;

4) zamontowanie, od strony instalacji wewngtrznej urzadzenia, zaworu antyskazeniowego i odcinajacego;

5) uwzglednienie strefy przemarzania gruntu — przebieg i zaglebienie przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrétsza, bezkolizyjna trasg.

3. Technicznymi warunkami umozliwiajgcymi dostep do ustug kanalizacyjnych sa, w szczegolnosei:

1) budowa przytacza kanalizacyjnego z wykorzystaniem rur kanalizacyjnych o $rednicy nominalnej zgodnej z

odprowadzenia sciekow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.
4. Przy okre$laniu tresci dokumentu, o ktérym mowa w § 17 ust. 1, uwzglednia sig, w szczegdlnosci:
1) techniczne warunki okreglone w ust. 2 lub ust. 3;
2) prowadzenie przylacza najkrotsza trasg;
3) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie zabezpieczenia
przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku splywu minimum 1,5%;
4) érednice rur odptywowych z budynku dobrane odpowiednio do ilosci rodzaju $ciekow;
5) zapewnienie dojazdu i dostepu do studni rewizyjnej;
0) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obicktow matej architektury na trasie przytacza.
5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci, w przypadku spelnienia
tacznie wszystkich przestanek okre$lonych w ust. 1.




Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§21.1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza wodociagowego lub przylgcza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci wodociggowe;j lub kanalizacyjnej.

2. 0dbiér jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace czgsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Protoké! odbioru koncowego stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania przylacza ijego podpisanic
przez strony bez uwag lub stwierdzonych uchybien jest potwierdzeniem pozytywnego odbioru przyigcza.

4. Wigczenie przylacza do sieci wodociggowej dokonuje przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

§ 22. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej, e-mailowej lub telefonicznej gotowosci do odbioru przez osobg
ubiegajaca si¢ o przytaczenic nieruchomosdci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego.

2. Wyniki odbiordéw, o ktorych mowa w § 21 ust. 3 Regulaminu, s potwierdzane przez osobg ubiegajaca si¢
o przytaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 23. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci ioznaczenie daty
i symbolu/numeru warunkow przytaczenia do sieci;

2) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Protokét odbioru technicznego czg$ciowego ikoficowego przytacza wodociggowego lub przylgcza -
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:
1) datg podpisania protokotu,
2) numer i date wydania warunkéw przylaczenia do sieci, w oparciu o ktére wykonano przytgcze,

3) dane techniczne charakteryzujace odbierane przylacze (srednica, materiat, dhugos¢, elementy uzbrojenia),

4)uwagi dotyczace roznic pomiedzy wydanymi warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej lub dokumentacjs wymagang przepisami Prawa budowlanego, a sposobem realizacji przylacza
wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,

5) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.
3. Zatacznikami do protokotu odbioru koficowego sa dokumenty wskazane w warunkach przytaczenia do sieci.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma rowniez obowiazek niezwiocznie poinformowa¢ odbiorcow
ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wodys-oife czas ich trwania przekracza 6 godzin.



3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wylacznie whasciciela lub zarzadeg nieruchomof$ci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§25.W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow  dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb
zwyczajowo przyjety, w szczeg6lnoéci na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE
WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacj¢ o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wicloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

§ 27. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na pisemny wniosek ziozony przez
odbiorcg ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
Sciekow;

2) warunkéw przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zakloceh w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow, wtym planowanych przerw
w Swiadczeniu ushug;

4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w formie pisemnej w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia otrzymania pro$by.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalefi wymagajgcych okresow dhuzszych niz termin wskazany
w ust. 2, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne przed uplywem tego terminu informuje o tym osobe, ktéra
zlozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢
diuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia pisemnego wniosku.

§ 28. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowiazku uprzedniego lub wczesniejszego
informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw w sytuacjach naglych,
w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i konieczno$é jej usunigcia;

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub §rodowiska zwigzane z funkcjonowaniem sieci;
3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze §wiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu §cickow.

§ 29. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu §wiadczenia przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczeg6lnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz
wysokesti nafliczonej oplaty.
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2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-
mail wskazany przez przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowej.

3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje iudzielié pisemne;j
odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje
si¢ datg jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego, z mozliwoscia jego wydtuzenia do
30 dni, jesli do rzetelnego rozpatrzenia reklamacji trzeba bardziej czasochtonnych dziatan, czynno$ci czy analiz.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowej, w ilosci
i 0 ciSnieniu w granicach mozliwosci technicznych istniejacych urzadzen wodociagowych.

§ 31. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego s3 wylacznie:

1) jednostki Powiatowej Pafistwowej Strazy Pozarnej,
2) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dzialajgce na terenie Gminy Szprotawa.
§ 32. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe wynikaja z cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

§ 33. 1. Ilo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika z comiesigcznych raportow przekazywanych przez
wiasciwg jednostke strazy pozarne;.

2. Jednostka strazy pozamej przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu raport, o ktorym
mowa w ust. 1, nie pozniej niz w ciaggu 5 dni po zakoficzeniu danego miesigca.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE

§ 34. Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Szprotawie nr  V/38/2019 zdnia 22 lutego 2019r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na terenie Gminy Szprotawa.

§ 35. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Szprotawy.

§ 36. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
Andrzej Stambulski




UZASADNIENIE

do uchwaly w sprawie uchwalenia projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcego na terenie Gminy Szprotawa

Zgodnie z dyspozycja art. 19 ust 3 Rada Gminy, uchwala regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow. Niniejszy regulamin dostosowany jest do zmienionych przepisdw
ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, w szczegélnosci w zakresie okreslenia, na poziomie ustawowym,
zasad wydawania warunkow przylaczenia do sieci.

Uchwale poprzedzita negatywna opinia Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu. Jednakze
przedmiotowa opinia stanowi jedynie wymog formalny pozwalajacy Radzie Gminy
na uchwalenie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekoéw, gdyz nie ma ona
charakteru wigzacego ani dla Rady Gminy, przy podejmowaniu ostatecznej uchwaty
W sprawie regulaminu ani dla organu nadzoru (por. wyrok WSA w Opolu z dnia 4 grudnia
2019 ., 1 SA/Op 362/19). Jednoczesnie organ regulacyjny wskazuje, ze zaden przepis prawa
nie wymaga, by po negatywnej opinii istniat po stronie Rady obowigzek wydania kolejnego
projektu regulaminu i aby istniata koniecznosé objecia go ponownie procedurg opiniowania.
Innymi stowy, Rada nie ma obowiazku przedstawia¢ projektu regulaminu sporzadzanego
po negatywnej opinii, w celu weryfikacji przez organ regulacyjny stopnia uwzglednienia
w nowym projekcie jego uprzednich wskazan i wytyeznych (por. wyrok WSA w Kielcach
z dnia 11 marca 2021 r. I SA/Ke 48/21).

Majac na wzgledzie powyzsze, wnosze o przyjecie przedtozonego projektu uchwaty.

Szprotawa, 18 marca 2022 r.

KFEROV\N?D%ZIALU

Piotr Wriérka



